Gedragscode Notice-and-Take-Down 2026
Versie 2.0 - juli 2026

De Digital Services Act (DSA) legt aanbieders van tussenhandeldiensten, zoals cloud- en
hostingbedrijven, zorgvuldigheidseisen op bij het behandelen van meldingen van illegale inhoud online.
Wat de DSA aanduidt als "illegale inhoud" wordt in deze gedragscode aangeduid als onrechtmatige of
strafbare inhoud.

De samenleving moet erop kunnen vertrouwen dat aanbieders van tussenhandeldiensten zich
inspannen om onrechtmatige en strafbare inhoud van internet te verwijderen.

Deze Gedragscode Notice-and-Take-Down (hierna aangeduid als "gedragscode") is afgestemd op de
DSA, de Nederlandse wetgeving en praktijkervaring binnen de sector. Ze vervangt eerdere sectorale
afspraken en is bedoeld om aanbieders praktische houvast te geven bij de toepassing van hun
verplichtingen.

Reikwijdte van meldingen en procedures

Deze gedragscode is van toepassing op meldingen: vrijwillige verzoeken van melders aan aanbieders
van tussenhandeldiensten om onrechtmatige of strafbare inhoud op internet te verwijderen.

Buiten het toepassingsbereik van deze gedragscode vallen vorderingen van bevoegde autoriteiten, zoals
de ATKM, opsporingsdiensten of de Officier van Justitie. Voor dergelijke vorderingen gelden
wettelijke kaders en procedures; aanbieders zijn gehouden deze na te leven ongeacht deze
gedragscode.

Voor meldingen die wel onder deze gedragscode vallen, gelden de procedures zoals in deze code
beschreven. Daarnaast zijn er voor bepaalde categorieén inhoud aanvullende afspraken gemaakt, zoals
met Offlimits voor meldingen over seksueel misbruikmateriaal van minderjarigen. Deze afspraken zijn
vastgelegd in een afzonderlijk addendum.

Definities
In deze gedragscode wordt verstaan onder:

e Aanbieder van tussenhandeldienst: een aanbieder van digitale infrastructuur die in Nederland
openbare toegang tot internetdiensten faciliteert, waaronder mere conduit-, caching- en
hostingdiensten, dus niet voor de VLOPS (Very Large Online Platforms) zoals in DSA
beschreven.

e ATKM: de Autoriteit Online Terroristisch en Kinderpornografisch Materiaal, bevoegd tot het
uitvaardigen van verwijderingsbevelen voor terroristische inhoud en kinderpornografie (CSAM).

¢ Bevoegde autoriteit: een instantie met wettelijke bevoegdheid om informatie of verwijdering te
vorderen, zoals de ATKM of een opsporingsdienst.

¢ Inhoudsaanbieder: de persoon of instantie die bepaalde (gewraakte) inhoud op internet heeft
geplaatst.

e Melding: het door een melder aan een aanbieder van een tussenhandeldienst melden van
(vermeende) onrechtmatige of strafbare inhoud op internet, met als doel deze inhoud te laten
verwijderen.
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e Melder: de persoon of instantie die een melding doet.

o Offlimits: de stichting die in Nederland meldingen van seksueel misbruikmateriaal van
minderjarigen ontvangt, beoordeelt, NTD-verzoeken uitstuurt en indien nodig doorzet naar
bevoegde autoriteiten.

¢ Onmiskenbare onrechtmatigheid: inhoud die zonder diepgaand onderzoek aantoonbaar in
strijd is met de wet of met rechten van derden.

e Opsporingsdienst: een bij wet aangewezen instantie met bevoegdheid tot toezicht of
opsporing, zoals de politie of het Openbaar Ministerie.

e Trusted Flagger: een melder die als betrouwbare partij wordt erkend en waarvan meldingen
met prioriteit worden behandeld. Dit omvat zowel door de Europese Commissie aangewezen
trusted flaggers op grond van artikel 22 van de DSA, als partijen die door een aanbieder van een
tussenhandeldienst als zodanig zijn aangewezen.

Behandeling van meldingen

Aanbieders van tussenhandeldiensten hanteren een openbaar toegankelijke procedure voor het
behandelen van meldingen van onrechtmatige of strafbare inhoud.

Een melding bevat ten minste de elementen zoals vastgelegd in artikel 16, lid 2 van de Digital Services
Act:

e de naam en contactgegevens van de melder;

¢ de locatie van de inhoud (bijvoorbeeld een URL of IP-adres);

e een omschrijving waarom de inhoud als onrechtmatig of strafbaar wordt beschouwd
e een verklaring dat de melding naar beste weten juist en volledig is.

Melders worden bij voorkeur verzocht, indien mogelijk, eerst de inhoudsaanbieder te benaderen
voordat zij de melding richten aan een andere partij. Bij het indienen van een melding dienen zij kort te
motiveren waarom deze wordt gericht aan de betreffende partij en welke stappen al zijn ondernomen
om de inhoud via eerdere schakels (zoals de inhoudsaanbieder) te laten verwijderen.

Stapsgewijze benadering bij meldingen

Bij het adresseren van meldingen wordt een stapsgewijze aanpak gehanteerd. Daarbij geldt als
uitgangspunt dat eerst de inhoudsaanbieder wordt benaderd, vervolgens de aanbieder van een
tussenhandeldienst (zoals een hostingaanbieder), vervolgens andere tussenpersonen zoals registrars of
toegangsproviders en in de laatste plaats de registry. Deze benadering sluit aan bij het
proportionaliteitsbeginsel en minimaliseert het risico op onbedoelde of disproportionele verwijdering
van inhoud.

Aanbieder van Andere
tussenhandeldienst tussenpersonen

Inhoudsaanbieder . - )
(zoals een hosting (bijv. registrars of

provider) toegangsproviders)
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Beoordeling en te nemen maatregelen

De aanbieder bevestigt de ontvangst van een melding binnen één werkdag en laat de melder weten of
de melding in behandeling wordt genomen. Bij spoedeisende meldingen of meldingen van trusted
flaggers wordt sneller gereageerd.

Na ontvangst van een melding beoordeelt de aanbieder van een tussenhandeldienst of sprake is van
onmiskenbaar onrechtmatige of strafbare inhoud. De beoordeling wordt afgerond binnen één werkdag
na ontvangst van de melding. Indien de beoordeling meer tijd vergt, wordt de melder hiervan op de
hoogte gesteld met een motivering; de beoordeling wordt in dat geval uiterlijk binnen vijf werkdagen
afgerond.

Indien de aanbieder oordeelt dat sprake is van onmiskenbaar onrechtmatige of strafbare inhoud, zorgt
hij ervoor dat de betreffende inhoud onverwijld, maar in ieder geval binnen één werkdag na ontvangst
van de melding, wordt verwijderd of ontoegankelijk gemaakt.

Indien geen eenduidig oordeel mogelijk is, wordt de inhoudsaanbieder op de hoogte gesteld van de
melding met het verzoek de inhoud vrijwillig te verwijderen of contact op te nemen met de melder.

Indien de aanbieder oordeelt dat geen sprake is van onrechtmatige of strafbare inhoud, stelt hij de
melder hiervan op de hoogte met een motivering.

Communicatie

Bij verwijdering of beperking van inhoud informeert de aanbieder de betreffende inhoudsaanbieder
over de genomen maatregel en de reden daarvoor, tenzij wettelijke bepalingen dit verbieden. De
identiteit van de melder wordt daarbij niet gedeeld indien de melder heeft aangegeven anoniem te
willen blijven.

De aanbieder stelt de melder op de hoogte van de uitkomst van de beoordeling. Indien geen maatregel
wordt genomen, motiveert de aanbieder dit.

Zorgvuldigheid en proportionaliteit

Aanbieders nemen maatregelen die zo min mogelijk impact hebben op andere gebruikers of diensten.
Alleen de inhoud waarop de melding betrekking heeft, wordt verwijderd of ontoegankelijk gemaakt.
Verwijdering van meer informatie dan strikt noodzakelijk is, wordt voorkomen.

Aanbieders van hostingdiensten die kennis krijgen van informatie die aanleiding geeft tot een
vermoeden van een strafbaar feit waarbij het leven of de veiligheid van een of meer personen wordt
bedreigd, melden dit onverwijld bij de bevoegde autoriteiten en verstrekken alle beschikbare relevante
informatie. Dit volgt uit artikel 18 van de Digital Services Act.

Herziening en beheer

Deze Gedragscode Notice-and-Take-Down 2026 zal jaarlijks worden herzien, op basis van regelgeving,
feedback en ervaringen van de deelnemers aan deze gedragscode. Bij elke herziening zal het
versienummer worden bijgewerkt en zullen de wijzigingen worden gedocumenteerd in de
revisiegeschiedenis. De NBIP is beheerder van deze gedragscode en verantwoordelijk voor het
versiebeheer.
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Vertegenwoordigers Gedragscode Notice-and-Take-Down

De volgende organisaties hebben actief bijgedragen aan het opstellen van deze Gedragscode:

e Stichting Digitale Infrastructuur Nederland (DINL)

e Dutch Cloud Community (DCC)

e Nationale Beheersorganisatie Internet Providers (NBIP)

e Vereniging van Registrars (VvR)

Onderschrijvers Gedragscode

De volgende organisaties onderschrijven de principes en doelstellingen van deze Gedragscode en
committeren zich aan het uitdragen en naleven van deze standaarden:

e Anti Abuse Netwerk (AAN)

e ATKM

e Belastingsdienst

e Dutch Data Center Association (DDA)

e ECP | Platform voor de InformatieSamenleving

e Internet Society Nederland

e Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

e Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

e NL Digital
o Offlimits

e Openbaar Ministerie

e SIDN

e Stichting BREIN

Revisiegeschiedenis

Versie 2.0 - juli 2026

¢ Volledige herziening op basis van praktijkervaring, technologische ontwikkelingen en nieuwe
wetgeving, waaronder de Digital Services Act.

e Verduidelijking van het toepassingsbereik: onderscheid tussen meldingen (vrijwillig, vallen onder

deze code) en vorderingen van bevoegde autoriteiten (vallen buiten deze code)

¢ Termijnen verduidelijkt: ontvangstbevestiging, beoordeling en verwijdering binnen één werkdag

e Verduidelijking van de anonimiteitsclausule: identiteit van melder wordt niet gedeeld zonder
toestemming

e Aanpassing van de Trusted Flagger-bepaling conform artikel 22 van de DSA

e Jaarlijkse herziening en versiebeheer onder verantwoordelijkheid van NBIP
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https://www.dinl.nl/
https://dutchcloudcommunity.nl/
https://www.nbip.nl/
https://www.verenigingvanregistrars.nl/
https://www.abuse.nl/
https://www.atkm.nl/
https://www.belastingdienst.nl/
https://www.dutchdatacenters.nl/
https://ecp.nl/
https://isoc.nl/
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-binnenlandse-zaken-en-koninkrijksrelaties
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-economische-zaken-en-klimaat
https://www.nldigital.nl/
https://offlimits.nl/
https://www.om.nl/
https://www.sidn.nl/
https://stichtingbrein.nl/

Versie 1.1 — december 2018

Toevoeging van addendum over meldingen via het EOKM (nu: Offlimits)
Vastlegging van 24-uurs verwijderplicht bij meldingen van kinderpornografie

Uitsluiting van aansprakelijkheid van EOKM bij onterechte meldingen

Versie 1.0 — oktober 2008

2.0

Eerste versie van de sectorale Gedragscode Notice-and-Take-Down, opgesteld door ECP in
samenwerking met aanbieders en overheid

Invoering van principes zoals onmiskenbare onrechtmatigheid, stapsgewijze benadering en
proportionele inhoudsverwijdering

Vrijwillig toepasbare richtlijn voor aanbieders van tussenhandeldiensten
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